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Servicios de Saneamiento Sostenible

INCENTIVANDO
cambios en la
cultura del agua

Valoracion de los servicios
de agua y saneamiento

N1
a@ ANTECEDENTES

En el Perl la a Politica Nacional de Saneamiento
(PNS) refiere que, tradicionalmente, las acciones desde el
Estado se han concentrado en dos herramientas principales: (i)
la normatividady (ii) el presupuesto para el financiamiento de
las obras de saneamiento. No obstante, estas intervenciones
en pocos casos han sido realizadas con una vision de
sostenibilidad de largo plazo.

La baja valoracién de los servicios de saneamiento es
identificada en el diagnostico de la Politica Nacional de
Saneamiento (PNS) como uno de los elementos centrales a
tener en cuenta. Dicho diagnéstico da cuenta que la
poblacién (con servicio y sin servicio) tiene una percepcion
negativa respecto a la gestién de los prestadores de los
servicios. Entre otros factores vinculado a esta problematica,
se identifican : i) el escaso cuidado del agua potable por los
usuarios, lo cual impacta directamente en la capacidad de los
prestadores para ampliar los servicios ; ii) el uso inadecuado
del alcantarillado que deteriora las instalaciones y genera
emergencias, que impactan en la calidad del servicio; iii) la
calidad de las descargas industriales no controladas impacta
en los costos y en la calidad del tratamiento de las aguas
residuales, afectando a su vez la calidad de las fuentes de agua.
Vinculado a la baja valoracién del servicio se encuentra la
disposiciéon a pagar, lo que afecta la capacidad de los
prestadores para cubrir los costos de operacion,
mantenimientoy ampliacion de coberturas.

Por tal razéon y con la finalidad de contribuir a la
implementacion del Eje de Politica 6 “Valoracién del servicio”,
cuyo objetivo especifico establecido en la Politica Nacional de
Saneamiento, expresa la necesidad de “Desarrollar una cultura
ciudadana de valoracién de los servicios de saneamiento” el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento del Peru
identifica la necesidad de:
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i) Producir informacion sobre los determinantes y
elementos motivadores para el cambio de
comportamiento respecto a una baja valoracion
de los servicios por la poblacion de las ciudades y
las pequefas ciudades en el &mbito del pais. Se
realiza a través de un estudio exploratorio.

ii) Realizar pruebas experimentales para identificar
los motivadores de la accion mas eficaces. Se
realiza a través de un experimento dirigido y
controlado.

iii) A partir de estos insumos identificar estrategias de
accion en grupos de poblacién distintos. Se realiza
através del disefio de multiples estrategias.

¢Cual es el objetivo?

Contribuir a mejorar la valoracién de los servicios de
saneamiento por parte de las poblaciones urbanas, usuarias y
no usuarias de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales en ciudades y
pequeiias ciudades.
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o « Através de un estudio cualitativo y cuantitativo y una investigacion experimental que compara los
|®§IIJ resultados entre grupos intervenidos y grupos no intervenidos (o de control), se espera identificar

los incentivos, mensajes claves y canales de comunicacién mas efectivos para la valoracién de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales.

¢Cuales serian
los resultados
esperados?

« Disefo de estrategias para mejorar la valoracion de los servicios de saneamiento a nivel nacional.

 Aprendizajes y lecciones aprendidas para impulsar una intervencién de escala mayor dirigida a las
EPS en el pais.

¢Cual es la ruta critica para llegar al resultado?

Estudio cuali - cuanti de

valoracion de los servicios de agua

y saneamiento en Area Urbana

« Objetivo: Realizar un estudio
cualitativo y cuantitativo sobre
factores determinantes de la
valoracion de los servicios de agua
y saneamiento y de los elementos
motivadores para un cambio de
percepcion y comportamiento en
la poblacién del ambito urbano
(grandes, medianas y pequefias

« Objetivo:Disefar, aplicar, moni-

Estudio piloto de aplicacion de
economia del comportamiento para
la Valoracién de los Servicios de
Saneamiento en un Area Urbana

toreary evaluar unaintervencion de
caracter piloto de aplicacion del
enfoque de economia del
comportamiento para la valoracién
de los servicios de saneamiento en
un area urbana en el pais.

La pregunta a responder es ;Cual es

Diseiio de estrategias para
valoracion de los servicios de agua
y saneamiento en Area Urbana

« Objetivo: Disefio de estrategias
para mejorar la valoracion de los
servicios de saneamiento en el
ambito urbano a nivel nacional.

La pregunta a responder es ;Qué
estrategias pueden ser Utiles para
valorar los servicios y pagar por
ellos?

ciudades).

el impacto de una estrategia de
motivacion a la valoracion y pago
delosservicios?

La pregunta a responder es: ;Qué
puede hacer que la gente valore y
pague por los servicios?

(Quiénes o L . o . .

;?tici an? La direccion de esta iniciativa estad a cargo de la Direccion Nacional de Saneamiento del

P pan: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Este trabajo ha sido posible gracias al

( \ apoyo de la Cooperacion Suiza — SECO a través de su Programa SECOSAN implementado por
Helvetas

1. Para las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento (EPS) pues contaran con
estrategias para impulsar la valoracién del servicio de agua y saneamiento redundando en
su posicionamiento, en su recaudaciény en la ampliacién de los servicios ofrecidos

éCuales son los 2. Para el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) pues contara con una
beneficios y para propuesta de intervencion validada y lista para ser implementada en los distintos niveles de
servicio urbano (ciudades grandes, medianas y pequefas), incluyendo indicadores claros lo
que permite realizar seguimiento al trabajo y aprender de los resultados y del impacto de
las estrategias y herramientas.

quién o quiénes?

3. Para los usuarios y usuarias de los servicios pues si el servicio se valora y se cuida se tiene
servicios sosteniblesy de mayor calidad.
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